Plano de retencdo de Talentos
1.Criar um Plano de Carreira

O plano de carreira é a exposicao objetiva dos desafios ao colaborador para atingir
determinado patamar. Deixar bem claro ao Servidor o caminho que deve percorrer para o seu
crescimento dentro da STl é uma forma de engaja-lo e convencé-lo a ficar, mostrando ao
servidor que o gestor acredita nele e confia no seu trabalho.

Cronologicamente, a STl visivelmente foi perdendo sua forca de trabalho, ora por falta de
competitividade monetdria com outros drgaos, ora por motivos diversos dos servidores, e por
fim por excesso de trabalho, pois com a queda de quantidade de mao de obra, os servidores
acumularam funcdes, o que sobrecarrega esses servidores.

Em maio de 2016, para a Secretaria de Estado da Fazenda(SEFAZ), hoje Secretaria de Estado da
Economia, foi regulamentado por meio do decreto N2 8.643 a valorizacao para os cargos de
Auditores Fiscais com o nome de Parcela Indenizatdria por transporte, alimentacdo e
hospedagem (Pl), onde independente de viagem ou ndo os mesmo teriam direito de receber o
valor de RS 3.600,00 (trés mil e seiscentos reais). Posteriormente, a partir de junho de 2017,
foi criado a Lei de N2 19.658 e regulamentado pelo Decreto N2 8.966 de 9 de junho de 2017,
foi criado o mesmo programa para o resto dos servidores daquela pasta porém com valores
que ndo podendo ser inferior a RS 1.100,00 (um mil e cem reais) nem exceder o limite
estabelecido no art. 72 da Lei n2 19.658, de 12 de junho de 2017, que é de RS 2.160,00 (dois
mil cento e sessenta reais). Vale ressaltar que este valor ndo tem natureza remuneratéria ou
de ganho patrimonial, caracterizando-se como rendimento ndo-tributdvel, sem incidéncia de
contribuicdo previdencidria, ou seja, é livre de qualquer tributacao.

Outro drgdo que trabalhou e conseguiu uma forma de remunerar melhor e atrair servidores
para o seu quadro foi a CGE, que em para os seus servidores foram foram criados 199 cargos
em comissdo, em valores que variam de RS 1.200,00 (um mil e duzentos reais) e que podem
chegar até RS 3.000,00 (trés mil reais). Vale ressaltar que a CGE contém 199 Funcgido
comissionada porém ainda contém apenas 197 servidores.

Seguindo essa linha, e buscando a reteng¢do dos servidores, foi desenvolvido um plano de
carreira onde fosse instituido a Fungdo Comissionada de Assessoramento em Tecnologia da
Informacédo (FCATI), onde os servidores da STl pudesse avancar em seus ganhos a medida que
vai se firmando e permanecendo da STl nos seguintes moldes.

Onde serd atribuida apenas a profissional de Tecnologia da Informagdo, com
experiéncia comprovada de exercicio da fun¢do, mediante atestado do titular do 6rgao ou da
entidade, em uma das geréncias de Subsecretaria de Tecnologia da Informacgao, pelo prazo
que aqui estipulado:

®RS 1.440,00 para o servidor que tenha até dois anos;
®RS 2.160,00 para o servidor que tenha entre dois e quatro anos;

®RS$ 3.600,00 para o servidor que tenha mais de quatro anos;

2.Explorar o Potencial do Servidor



Neste ponto os gestores tem o papel fundamental, pois sdo eles que irdo aplicar o plano de
Gestdo por competéncia, que guiardo os servidores para o caminho do sucesso, aplicando
feedbacks e buscando enxergar quais sao suas falhas e como podem corrigi-las. Esses
feedbacks também auxiliam no processo de desenvolvimento de talentos e na evolugdo dos
servidores.

O objetivo é conseguir identificar qual funciondrio serd mais produtivo em determinada tarefa
e assim determinar o que cada servidor sera designado a fazer de acordo com a sua maior
facilidade. Essa divisdo de tarefas ndo tem como objetivo deixar o profissional fazendo apenas
o que ele sabe e ndo estimular o desenvolvimento de novas habilidades, mas, sim, aplicar seus
principais talentos onde serdo aproveitados da melhor forma.

3.Valorizar o Servidor

E necessario fazer com que o Servidor se sinta valorizado, e isso deve ser uma
prioridade constante. Pessoas que se sentem valorizadas sdo muito mais propensas a ser
produtivo e feliz em seu papel, o que faz com que o servidor se sinta motivado e feliz.

Tornar a STI em uma Referéncia

4. Tornar a STl em uma Referéncia

Baseando na gestdo da qualidade, a STl devera buscar vantagem competitiva e melhoria
continua, corrigindo erros, reduzindo custos e corrigindo processos ineficientes. Assim, todos
ganhardo com isso: Estado, servidores e cidadao.

Esse sistema de gestdo da qualidade tem o propdsito de melhorar o desempenho
organizacional. Com foco nos negdcios sendo assim podendo ser aplicado a qualquer ao
produto ou servigo.

Além de ampliar a competitividade e ter possibilidade de fazer novos negdcios, a gestdo da
qualidade também pode aumentar o nivel de organizagdo interna, facilitar o controle da
administragdao, melhorar a produtividade.

Principios e Diretrizes

Hoje a STl ndo tem, ou ndo divulga seus principios e diretrizes, em outras palavras o seu
objetivo de existir. E necessario um conjunto de normas escritas ou verbais que devem ser
seguidas para a execug¢do de um fim, para se alcangar um propdsito sdo necessarias varias
normas a serem aplicadas. A principio, as diretrizes acontecem dentro de um contexto onde ha
um superior e um ou varios subordinados. Ao mesmo tempo, as indicagdes devem ser
adequadas e prudentes. Entretanto, é muito comum que se cometam erros. Um dos mais
comuns é o autoritarismo (faga isso porque eu mando). A possibilidade de cometer erros que
esta relacionada as diretrizes é bem diversa: pautas ambiguas e pouco esclarecidas, excessivas
diretrizes, falta de supervisdo sobre seu cumprimento efetivo ou qualquer outra contradicdo.

Para isso corrigir isso é preciso garantir que o produto, servico, atividade ou sistema que esta
sendo produzido, fornecido, implantado ou mantido pela STI esteja de acordo com os
requisitos de um padrao especifico de qualidade. Para isso é necessario:

e Identificar o contexto da organizacao


https://queconceito.com.br/possibilidade

e Identificacdo das partes interessadas
e Mapeamento de Processos
e Definicdo da Lideranga
e Politica da Qualidade
e Planejamento do Sistema de Gestdo
e Definicdo dos Recursos para atendimento do planejamento
e Processos de Operagdo
e Verificagdo do cumprimento dos objetivos
e Acdes corretivas
e Realizar a auditorias interna
Assim, a STl deve adotar como referéncia as dentre outras as seguintes diretrizes:

Facilitar o acesso do cidad3do aos servigos prestados pelo estado;

Garantir agilidade nos tramites administrativos do estado;

Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais;

Fomentar a interacdo e a troca de experiéncias entre os érgdos do estado;
Auxiliar os érgdos a aprimorar a comunica¢do com o cidadao.

Os motivos podem ser os seguintes:

e Demonstrar a clientes, mercado e sociedade em geral que a organiza¢do produz e
fornece produtos ou servigos com alto nivel de qualidade, através de melhores
praticas ambientais ou de seguranga ocupacional.

e Demonstrar que a organizacdo é gerida de forma eficaz, através de um sistema em
conformidade com um referencial normativo reconhecido.

e Manter elevado nivel de qualidade de produtos, servicos e gerenciamento através da
manutencdo da gestdo da qualidade.

Deste modo chega-se a conclusdo que é necessario a elaboragdo de um Planejamento
Estratégico e, mais do que isso: defini¢des de direcionadores para todas as decisGes a serem
tomadas pelos gestores no dia a dia da STI. Elas deverdo servir como base para defini¢gdo de
comportamentos, e devem deixar muito claro qual o caminho a ser seguido, e onde a STI
pretende chegar, onde conheceremos a nossa Missdo, Visdo e Valores.

A Missdo é razdo de ser, o propdsito pelo qual trabalhamos e nos esforcamos. A missdo serd a
carteira de identidade da STI, deve esclarecer qual o negdcio, ser concisa e objetiva. E preciso
responder a pergunta mais basica que a STl pode se propor: para que existimos? Embora se
trate de uma questdo distante do dia a dia, é ela que da sentido as a¢des didrias. A cada
definicdo estratégica para o negdcio e a cada tomada de decisdo, os gestores devem avaliar se
suas decisOes estdo alinhadas com a missdo da empresa. Afinal, uma virtude muito comum em
bons gestores é saber dizer ndo para falsas oportunidades. E muitas vezes sao consideradas
falsas por ndo estarem alinhadas com a missdo da organizagao. E qual a nossa missdo? Essa é
facil responder: Prover servicos e solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagado
efetivas que facilitam a vida do cidadao.



A Visdo deve responder onde a STI quer chegar e o que deseja ser no futuro. Sua visdo devera
ser e conter o sonho de todos. Preferencialmente deve ser construida com a participacao dos
colaboradores, buscando expressar um sonho também desejavel por eles. Esse sonho devera
ser inspirador, realizavel, objetivo, ter uma dimensao perceptivel e com um prazo para
acontecer. E onde a STl quer chegar? Queremos ser referéncia em TIC para todos os estados, e
por que ndo para o mundo, até final de 2022.

Os valores sdo os principios que regem as a¢6es e comportamentos de todos os individuos
que fazem parte da STI, como subsecretarios, superintendentes, gerentes e servidores. Uma
crenca é algo em que acredito como sendo certo, justo ou bom. Um valor, por sua vez, € uma
crenga segundo a qual eu ajo, ou seja, ela estd muito mais ligada ao comportamento do que
somente a crenca. Os valores devem ser seguidos por todos dentro da STI. Entdo, para que
tenham maiores efeitos, suas definicdes devem ser criadas em consonancia aos servidores.
Esses valores devem se tornar a prépria identidade de todos os servidores da STI, fazendo com
que a STl seja reconhecida pelos seus valores e seus comportamentos. E quais sdo 0s nossos
valores? Agilidade, Praticidade, Inovacao, Efetividade, Acessibilidade, Cooperacao,
Transparéncia, Responsabilidade e Etica.

Assim ficam criados os trés pilares que regerdo a STI:
MISSAO

Prover servicos e solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao efetivas que facilitam
a vida do cidadao.

VISAO

Queremos ser referéncia em TIC para todos os estados, e por que ndo para o mundo, até final
de 2022.

VALORES

Agilidade

Prestar servigos de TIC em tempo habil, comprometido com a comodidade do cidaddo goiano.
Praticidade

Desenvolver solu¢des de modo tornar a vida do cidadado goiano mais facil.

Inovagdo

Promover a continua inovagdo e atualizagdo das tecnologias utilizadas, buscando o
aperfeicoamento dos servicos.

Efetividade
Realizar agGes com qualidade de modo a cumprir sua missdo institucional.
Acessibilidade

Viabilizar o acesso de todos aos servigos do estado, atendendo as mais diversas necessidades
de acesso, contribuindo para a cidadania.

Cooperagdo



Cultivar o trabalho colaborativo em proveito das rela¢des fraternas e produtivas entre os
orgdos e servidores

Transparéncia

Praticar agdes com visibilidade plena no cumprimento das atribuicGes
Responsabilidade

Promover ac¢des voltadas a sustentabilidade.

Etica

Agir com honestidade, integridade e imparcialidade.

5.Prezar o bom Ambiente

6.Criagcdo de um Clima Organizacional

7.Empoderar o Servidor da STl de forma igualitdria

8.Alinhar os objetivos da STl com o Servidor

As premissas sao o alinhamento com o Planejamento Estratégico de TIC com o Planejamento
Estratégico da SEDI e do Governo de Goias e o atendimento as necessidades das unidades
organizacionais, observadas as diretrizes de TIC da atual, de tal forma que os projetos aqui
contidos representem sua efetiva implementacgao, respeitando-se os limites de recursos
orcamentdrios, tecnoldgicos, contratuais e o adequado dimensionamento da forga de trabalho
da Secretaria.

E necessario levar em consideracdo, também, a observancia de dispositivos legais. Nesse
sentido, podem igualmente ser levado em consideracdo as recomendacdes dos acorddos
1603/2008 e 2308/2010, do TCU, e as Resolucdes n2 182 e n? 211, respectivamente, de 12 de
outubro de 2013 e de 15 de dezembro de 2015, ambas do CNJ, todos estes fontes de
orientagao acerca do uso de boas praticas de Governanga de TIC.

O mapa estratégico é uma forma de demonstrar graficamente a estratégia da STI, previsto no
Balanced Scorecard — BSC (indicadores de desempenho balanceados). E recomendado que
sejam apresentados os diferentes objetivos estratégicos de TIC, relacionados entre si segundo
perspectivas estratégicas, de forma a contribuir para o alcance da visdo de futuro e suportar a
missdo da Subsecretaria de Tecnologia da Informacao.

Para cada objetivo estratégico de TIC é necessario fixar iniciativas estratégicas para
corresponder a a¢des de grande magnitude e de efeito permanente que visam alcangar ou
manter condi¢Oes essenciais para o éxito da STI.

Assim podemos elencar algumas iniciativas estratégicas que deve ser colocado em acdo pela
STI



Desenvolver competéncias, habilidades e atitudes

e Desenvolver plano de capacitacdo nos aspectos técnico e comportamental.
e Fomentar o desenvolvimento de competéncias.

GARANTIR A INFRAESTRUTURA DE TIC

e Garantir a disponibilidade de solucdes essenciais as atividades do Estado e solucbes
para o cidaddo.
Promover prospecc¢ao tecnolégica de forma a propiciar a inovagao continua.
Promover o dimensionamento adequado dos recursos de TIC.

APRIMORAR A GESTAO ORGAMENTARIA DE TIC

e Atualizar normas internas de boas praticas de contratacdes de TIC em consonancia
com a legislacdo vigente e com as diretrizes do STI.
e Estabelecer o processo de planejamento e execugdo orgcamentdria de TIC do STI.

APRIMORAR A GESTAO DOS SERVICOS DE TIC

Definir e implantar processos de gestao de servicos e tarefas de TIC.

Definir e implantar ferramentas automatizadas para apoiar a gestao dos servicos de
TIC.

Implantar o processo de Gestdo de Continuidade de Servicos de TIC.

Melhorar o grau de maturidade da Central de Servigos.

Estabelecer Acordos de Nivel de Servico de TIC.

APRIMORAR A GESTAO DE RISCOS DE TIC

Definir e implantar o processo para Gestao de Riscos de TIC.

Modernizar o Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacgdo do STI.

Implantar as melhores praticas de desenvolvimento seguro no ciclo de construgdo de
software.

APRIMORAR A GESTAO DE PROJETOS, PROGRAMAS E PORTFOLIOS

Implementar a¢des para elevar a maturidade em gerenciamento de projetos na STI.
Aprimorar as solugdes automatizadas de gerenciamento de projetos e portfélio.
Estabelecer a gestdo de programas e portfélio no ambito da STI.

Aprimorar a metodologia de gestao de projetos para suportar os processos de
trabalho da STI.

ASSEGURAR O FOCO NA QUALIDADE E A SATISFAGAO DOS USUARIOS DE TIC

e Implementar medidas em resposta a Pesquisa Anual de Satisfagdao, em especial
buscando a homogeneizagdo da satisfacdo dos usudrios nos diferentes aspectos de
solugdes de TIC.

e Aperfeicoar os mecanismos e instrumentos de comunicagao com os demandantes de
solugdes de TIC.

® Prospectar e prover solugdes de TIC que contribuam para a melhoria dos processos de
trabalho do Estado de Goids

9.Colocar o Servidor na funcgdo certa



10.Investir em capacitagao de Servidores

E necessario criar uma Politica de Capacitacdo e Desenvolvimento de Servidores da STl e
institui-la através de uma portaria, e sera o principal instrumento para o Plano Anual de
Capacitacdo. O Plano devera estabelecer orientacdes voltadas a execucao de acdes e eventos
de capacitacdo e desenvolvimento das pessoas da STl com vistas ao incremento de
competéncias aderentes ao Planejamento Estratégico da STI. O documento abrangera inclusive
avaliacOes realizadas pelos servidores sobre as suas prdprias necessidades de capacitacdo. As
acOes de desenvolvimento profissional na STl devera ser realizadas, avaliadas e disseminadas
conforme necessidades e demandas dos servidores, gestores e unidades da STI, tendo por
referencial:

as atividades laborais, formacdo académica e experiéncia profissional do servidor;
as lacunas de competéncias apontadas no Modelo de Gestao por Competéncias da STI,
propiciando o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores
relevantes para o cumprimento da missdo institucional do érgao;

® 0s planos operacionais existentes nas unidades da STI, que materializam as a¢des a
serem realizadas no exercicio e contribuem para o alcance da missdo, visdo e dos
objetivos estratégicos;

® aoportunidade e utilidade do evento de capacitacdo para a unidade de exercicio do
servidor.

A indicacdo da classificacdo da prioridade de competéncia e o alinhamento ao Plano
Operacional da Unidade deverdo subsidiar a andlise dos dirigentes quanto a harmonizacao
entre o que é solicitado pelo servidor e a necessidade de atendimento das lacunas de
competéncias da sua unidade de lotagdo/exercicio, bem como sua integragdo aos objetivos
definidos no Planejamento Estratégico da STl vigente, com o intuito de racionalizar os recursos
e atender a Politica de Capacita¢do e Desenvolvimento. E necessario colocar que as acdes de
capacitacao de pessoal deverdo aparecer, de forma prioritaria, quando relacionadas as
tecnologias criticas para operar os servigos de Tl e, de forma complementar, quando visam
capacitar os servidores em suas lacunas de competéncia.
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